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Resumen de lasesionde  *  gn el marco del Programa de Fortalecimiento Empresarial, el 15 de noviembre de 2025, se llevé a cabo la

asesoria reunion de seguimiento con la empresa ALMACEN Y TALLER CICLOMOTOS MANUEL a las 10:30 a.m. La
revision cubri6 el periodo comprendido entre el 12 de agosto y el 15 de septiembre de 2025, y confirmé
la ejecucion exitosa de todas las acciones estipuladas en su plan de trabajo, lo que marca el cierre
formal de los objetivos de esta fase. En el area de estrategia de mercado y clientes, la empresa completd
cien encuestas digitales, realizé una clusterizacion basica de los datos para una mejor segmentacion,
implementé un piloto de oferta dirigido al segmento prioritario (segmento top) y llevé a cabo la
retroalimentacion y ajuste de dicha estrategia. En materia de sostenibilidad y gestion ambiental, se
formalizé un convenio con un gestor autorizado para el manejo de aceites y baterias, se instal6 un
contenedor de residuos selectivos, se establecié un registro mensual de los kilogramos reciclados y se
implementé un descuento como incentivo para los clientes recicladores. Ademas, se ejecutaron mejoras
en eficiencia energética, incluyendo el cambio total a iluminacion LED, la realizacion de un checklist de
fugas de aire, el establecimiento de una meta de reduccién del 10 % en el consumo de kWh y una
campafia de sensibilizacion interna. Finalmente, la empresa fortalecié su compromiso social mediante
una alianza con una ONG local para jornadas de reforestacion, la definicion de una politica de compras
verdes y la planificacion de un informe de impacto anual. La culminacién de estas actividades da
cumplimiento y finaliza la totalidad de las acciones propuestas dentro de su Plan de Accion.
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